2025年度企业质量信用报告


一、企业基本概况
江苏汤沟两相和酒业有限公司是集白酒研发、酿造、勾调、包装、销售于一体的酒类生产企业，拥有完整组织架构与专业人才队伍，持有合法有效的营业执照、食品生产许可证，具备中华老字号、国家工业遗产、4A景区、绿色工厂等多项资质荣誉。公司为江苏省质量AAA级信用企业、纳税信用A级、江苏省放心消费示范单位。公司主营白酒产品执行GB/T 10781.1等国家标准。全公司食品接触人员均持有效健康证明上岗。
二、质量信用理念与管理体系
公司秉持“传承匠心、诚信担当、和谐共进、创新发展”核心价值观，坚守“敬畏传统、敬畏消费者、敬畏法律”经营底线，践行“酿酒酿人、产品即人品”质量操守。建立总经理负总责、首席质量官牵头、多部门协同的三级质量信用管理架构，推行“短链直达一贯制” 质量管理模式，运行ISO9001、ISO14001、ISO45001、HACCP等多项管理体系。结合生产实际，建立覆盖生产、设备、检验、仓储、供应商、应急处置的全套管理制度。常态化开展质量诚信、食品安全、法律法规培训，将质量诚信纳入全员绩效考核，严格执行质量安全一票否决制。
三、产品全流程质量管控
1.原辅料与供应链管理 建立合格供应商名录，签订诚信合作协议，落实供应商准入、现场审核、年度评价及黑名单管理制度。所有原辅材料、包装材料严格执行进货查验、索证索票要求。物料分区存放，执行离地离墙、先进先出原则，仓储环境合规。本年度完成多家核心包材供方现场考评，督促问题整改闭环。
2.生产现场管控 生产区域实行6S管理，车间、设备、工器具按品类分区专用，白酒与露酒设施物理隔离。厂区及车间每日清洁消杀，防虫、防鼠、通风、排水等设施定期维保。各工序严格依照工艺文件作业，落实自检、互检、巡检制度，规范全流程操作。
3.检验、留样与不合格品管理 公司具备良好的检测能力，配备合规计量设备并定期检定校准。所有产品每批次开展出厂检验，全年产品出厂合格率100%。成品、半成品按规定逐批留样，留样时长满足法规要求。不合格品实行专区隔离、原因分析、处置验证全闭环管理，本年度无不合格产品流入市场。
4.食品接触材料管理 食品容器、管道、瓶盖等接触材料均采用食品级合规材质，定期开展风险排查。
四、安全、环保与社会责任
公司严守安全生产、生态环保相关法规，落实TPM设备管理、职业健康管理要求，本年度安全生产、环保排放零事故、零违规。积极参与公益帮扶、乡村振兴、慈善捐赠等活动，依托工业旅游、品牌活动传递诚信经营理念，主动履行企业社会责任。
五、售后服务与应急管理
建立健全客户投诉、产品召回、食品安全事故处置等应急预案与工作流程。本年度未发生重大质量投诉、群体性质量事件，无产品召回情形，各类售后问题均及时处置、闭环管理。
六、合规信用总体情况
报告期内，公司严格遵守《食品安全法》《产品质量法》等法律法规，近五年无行政处罚、无失信记录、未被列入经营异常及严重失信名单。各级市场监督抽样、产品检测结果全部合格。企业依法纳税、履约经营，与供应商、经销商等合作方保持良好合作关系，无商业纠纷。
七、质量诚信文化建设
公司以党建廉政、道德讲堂、质量月、食品安全宣传周、工匠评选、师徒传承等活动为载体，常态化开展诚信宣传与教育，厚植质量诚信文化，引导全体员工树立自律意识，营造守信经营、精工生产的良好氛围。
八、现存不足与改进计划
1. 现存不足：部分岗位记录填写规范性、现场可视化管理仍需优化；少数供应商整改闭环能力不足。
2. 改进计划：统一资料填写标准，推行现场质量看板管理；开展酿酒工艺、法规专项培训；强化供应商动态考核与失信约束；持续更新食品安全风险管控清单，全面巩固质量信用建设成果。
九、结语
质量为基，诚信为本。公司将持续坚守质量诚信底线，不断完善质量管理与信用体系，夯实全流程管控能力，维护企业信用荣誉，以过硬产品品质和诚信经营姿态，履行企业责任，回馈广大消费者与社会各界。
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